Drive-Thru

Manuel d'installation du
systeme PAR Clear

NUMERO DU DOCUMENT : 770510701
REVISION A



ParTech, Inc.

PROPRIETE DE L'ENTREPRISE
Ce document contient des informations exclusives de ParTech, Inc.

Les informations ne doivent pas étre divulguees a des tiers ni utilisees & d'autres fins
que celles pour lesquelles elles ont ete fournies. Elles ne doivent pas étre
reproduites sans I'accord ecrit prealable de ParTech, Inc.

"COPYRIGHT ParTech, Inc. Tous droits réserves "

Page 2 PR Gicor 770510701FR Rev. A



Contenu

A Propos de €& AOCUMENT w..........ivooeeeeeeee oo 5
Historique des révisions du dOCUMENT ... 5
Avertissements SUr €S ProdUITS ... 6
COoUraNT EIECTIIQUE ... 6
Connexion et deconnexion deS CADIES. ... ..o 6
Décharge €leCtroStatiqQUe ..o 6
ManipUIatioN AES PIIES ... s 6
1.0 Introduction au systeme de casque PAR Clear............cccoooiriececeieeeeeee, 8
T.TKIES/NUMEIrOS A€ PIECES ... 8
1.2 Description du materiel PAR CIEAI ... 9
1.3 Travail @U CAS PAI CAS ..ottt ettt 9
Tl MONITEU .ttt bttt 10
1.5 Specifications des stations de base.........cccoooriiiiee e, 10
1.6 Connexions des cablesde lacarte MEere ... 12
1.7 OUTIIS TOGICIEIS ... 12
1.8 LEDS A'INAICATION ... 13
1.8.TLED de la Station e DESE.........c.ociuiicicee e 13
T.BL2WMT LED ...ttt 13
TUBLBILED LA . 13
TBLADELPOE ... 13
1.8.5 Detecteur de vehicules a diodes electroluminescentes ..., 13

TLO BIOS .ttt 14
2.0 CONNEXIONS ...ttt s ettt ettt et e st e e e e e e e e st e se s eneese e s e s eneeaeeeeneaneanennas 15
2.1 CONNEXIONS QU FESEAU ...ttt 15
2.2 C0NNEXIONS LAL ..ottt 15
2.3 Connexions des boucles de vehicules a I'aide du detecteur interne de vehicules
................................................................................................................................................... 16
2.4 Emetteur-récepteur d montage mural (WMT) ... 18
2.6 Chargeur debDatterie...... ..o 20
3.0 Installation genérale des Cables de reS aU...........cccvviieenicceece s 21
3.1Normes typiques de céblage a paires torsadees ..., 21

Page 3 PR Gicor 770510701FR Rev. A



3.1 1NOorme de CabIage T-5088A........oo s 22

3.1.2Norme de Cablage T=B68B.........cccooreeeee st 22
3.1.3 Céblage direct et Cablage CroOiSE..........cocovinrinriiecrecneesseeeeeeeseees e 23

3.2 Installation des cables et des CONAUITS .........cciiiiiciiiiicc e 23
3.3 Installation du CADIE GENENQUE ........c.iiiiiiiiie s 25
4.0 OULIIS NECESSAINES. ... 27
5.0 Configuration du portail Drive Thru CloUd............ccooiiiiiiiieee e 28
5.0 T SOCIEEE ... 28
5.0 2 FTANCIISE ..ot 28
D.0.3 SITES o 28
5.1C0oNNEXION AU GPOITAI ... s 29
5.1.1CONFIGUrAtiON AU FESEAUL........oueie e 29
5.1.2CoNfIgUration AU NUEBGE ..ot 31
5.1.3Revendication de CertifiCat..........o s 31

5.2 Portail Drive TNru Cloud Parti€ 2 ..o 32
5.2.1Ajouter un administrateur de Site ..., 32
5.2.2 Configurationde la station debase...........cccoeirniciniinece e, 33
5.2.3ParametreS AU SITE ... 34
5.2.4. ParametreS QU MESEAU ..ot 39
5.2.5PriS€ de COMMANTE .........coiiiiiiicirercece et 40
5.2.6 NUMEIIQUE ...t 41
5.2.7 MESSAQEIIE ...ttt 42
5.2.8V0lUME L aPPAIEIlS ... 46
B.0 DEPANNAGTE ...ttt 49

Page &4 PR Gicor 770510701FR Rev. A



A propos de ce document

L'ingénierie de la maintenabilité a elabore ce document. Il peut contenir des erreurs
techniques ou typographiques. ParTech se réserve le droit de modifier le document a
tout moment.

Ce manuel est divisé en plusieurs sections :

Section1 Introduction au systéeme de casque PAR Clear
Section 2 generale

Section 3 duréeseau

Section 4

Section5 Drive Thru Cloud

Section 6 Dépannage

P0338-A

ME Autoriser : David Welsh

11 octobre 2024

Historique des revisions du document

Titre Manuel d'installation du systeme PAR Clear
Docn®: 770510701

Rév. Date Description de la modification
A 11125124 Publicationinitiale

Page5 PR Gicor 770510701FR Rev. A



Avertissements sur les produits

Courant électrique

Le courant electrique provenant des cébles d'alimentation, de teléphone et de
communication est dangereux. Pour éviter tout risque d'électrocution, connectez et
deconnectez correctement les cébles lors de I'installation, du deplacement ou de
I'ouverture des couvercles de ce produit ou des appareils quiy sont raccordes. Le
cordon d'alimentation doit &tre utilisé avec une prise de courant correctement mise
alaterre.

Connexion et déconnexion des cables

Se connecter : Pour deconnecter :
1. Tout éteindre. 1. Eteignez tout.
2. Fixez d'abord tous les cébles aux appareils. 2. Commencez par

retirer le cordon d'alimentation.

3. Fixer les cables de signaux aux prises. 3. Retirer les cébles de signalisation.
4. Brancher le cordon d'alimentation sur la prise de courant. 4.
Retirer tous les cébles restants.

Décharge électrostatique

Lors de l'installation ou de I'entretien des registres ou des PC, les techniciens sur le
terrain doivent utiliser le kit antistatique, qui contient un tapis antistatique et un
bracelet antistatique (#902000701), ainsi que la prise de terre antistatique
(#144003001). Un bracelet antistatique de remplacement avec cordon de mise a la
terre (#902000702) est disponible.

Manipulation des piles

Ce produit contient une batterie au lithium. La pile au lithium présente un risque
d'incendie, d'explosion ou de brUlure grave si elle n'est pas manipulee correctement.
Ne plongez pas la batterie dans I'eau, ne I'exposez pas a des températures
supérieures a 100 degrés C (212 degrés F) et n‘essayez pas de la réparer ou de la
demonter.
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Lorsque vous remplacez la batterie, utilisez uniquement une batterie PAR. Eliminez la
batterie conformement aux reglementations locales et aux instructions du fabricant.
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1.0 Introduction au systeme de casque PAR

Clear

Le systeme de casque PAR Clear est un systeme de casque de 1,9 GHz qui est utilise
pour communiquer avec les clients du service au volant. Il se connecte a un haut-
parleur et a un microphone montes a l'interieur d'une borne de menu. Le systeme
peut étre configure et surveille a I'aide du portail DT Cloud de PAR. Le systeme est
connecte a un systeme de détection de vehicule pour les alertes de voiture.

e AL LT T

Figure 1Systeme PAR Clear

1.1Kits/Numeros de pieces

Kits/Numeéros de Description
pieces
M7800 PAR Clear i5 1145G7E, 8 GB RAM, 128 GB SSD W/PTIO
78801698131 Kit de boucle magnetique, Saw-In
75040033724 Boucle magnetique, prefabriquee
K7801 Assemblage du boitier LAI
K7802 Micro numeérique avec mousse
K7803-04 4 +1 commutateur PoE
K7803-08 Commutateur POE 8 ports
K7804 Contréleur 10 Link avec alimentation
K7807-01 PAR Clear Wall Mount Transceiver (émetteur-récepteur mural
transparent) - FCC
K7807-02 PAR Clear Wall Mount Transceiver - CE
K7807-03 PAR Clear Wall Mount Transceiver - Japon

Page 8

C'ear 770510701FR Rev. A



Kits/Numeéros de Description
pieces
K7808-01 Pod de contréle PAR clair (G7) - universel
K7806 Kit de detection de vehicules PAR Clear
C8205 C/AUSB 2.0 A/BBlanc 5SMKFC
C8600R USB PTR CBLE 2 METRES ROHS
C8604 C/A15"USB A/BNOIR KFC
78811748793 Battery PAR Clear w/extended tab
78811746581 Station de charge pour casque d'écoute Drive Thru
78691152231 Alimentation, chargeur de batterie/station de charge, station
de base
78811746326 Porte-casque Drive Thru
78811748900 Bandeau transparent PAR

1.2 Description du matériel PAR Clear

Le systéme materiel PAR comporte une station de base, qui abrite une carte mere
d'ordinateur, une carte de circuit imprime PTIO et une carte optionnelle de détecteur
de véhicule. Tout le cablage passe par la station de base.

Les dispositifs externes sont un commutateur d'alimentation par Ethernet (POE), un
émetteur-récepteur mural (WMT) et une interface audio de voie (LAI). La LAl dispose
de connexions pour le haut-parleur et le microphone a I'exterieur du poste de menu.

Le systeme comprend eégalement un chargeur de batterie, des batteries et plusieurs

casques. ll existe egalement une console de commande optionnelle qui peut étre
utilisée pour regler les parameétres de la station de base.

1.3 Travail au cas par cas

La station de base est logée dans un boitier métallique noir. Deux (2) vis a oreilles
situees sur le céte droit permettent d'ouvrir le couvercle. La station de base peut
étre fixée au mur ou sur une etagere a l'aide de 4 vis.
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1.4 Moniteur

Aucun moniteur n'est necessaire pour le systeme. La station de base est configuree
a partir de n'importe quel ordinateur connecte a l'internet. Vous vous connecterez
au portail DT une fois que le systeme sera connecte a l'internet.

1.5 Specifications des stations de base

Specifications Carte mere Clear DT
CPU + chipset Intel Tiger Lake UP3 Core i5 1145G7E Processeur Quad
Core, 1,50 GHz
Mémoire 2 emplacements DDR4 SO-DIMM 3200 MT/s - peuplées
d'un seul module SDRAM de 8 Go
Stockage M.2 Bottom - NVMe SSD 2280 - 128 GB Transcend

Processeur Graphique Chipset Corei5 : Intel Iris Xe Graphics 1,30 GHz

LCD Moniteur (non requis)

Options

PC BIOS AMI UEFI BIOS - BIOS SPI 256Mb

Reseau LANT1 - Contréleur Ethernet Gigabit Intel i219-LM -
10/100/1000 Mbit

Puissance 24V/150W (6.25A) Brique ext. 100-240Vac, 50-60 Hz
Sparkle #FSP150-AAAN3

Indicateurs LED de Carte d'alimentation, LAN, HDD et PTIO

diagnostic

Emplacements Emplacements d'extension:

d'extension et 1x emplacement M.2 M Key 2242/2280 (avec PCle x2

collecteurs d'E/S sur le dessus)

embarques 1x emplacement M.2 M Key 2242/2280 (avec PCle x4 et

SATA lll en bas)
1xM.2 E Key 2230 For Wireless (avec USB & PCle x1)
1x PCle x16 Emplacement physique (x4 LANES)

Connecteurs d'E/S embarques
1x LPC Header (pas de 2,0 mm)
2 x USB 2.0 Header (4 ports au total)
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Specifications Carte mere Clear DT

1x LVDS Header (partageé avec I'eDP en option) (en
option)

2 x RS-232 Header (pas de 2,0 mm) (en option)

1x En-téte de type verrouillage du retroeclairage avec
contréle par logiciel (en option)

1x connecteur du panneau avant (pas de 2,54 mm)
1x Téte de haut-parleur stereo amplifie

1x Batterie CMOS horizontale & douille

1x Buzzerintegre

2 x 4 pin CPU Fan Header

1x 4 Pin Chassis Fan Header (En-téte de ventilateur de
chéssis)

1x connecteur mini-fit Jr DC -in a 4 broches
Connexions du panneau | 1-Entrée d'alimentation 24V DC - Verrouillage Kycon
d'E/S KPPX 4P male

1-Interrupteur d'alimentation

1-LEDHDD, 1-LED LAN

2 - Connexions HDMI.

4 - Connexions USB (1 pour la carte PTIO et 1 pour le
WMT)

2 - Connexion LAN RJ45

1-Prise casque/micro TRRS
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1.6 Connexions des cables de la carte mere

@ Le cordon d'alimentation est connecte a
I'entrée 24V DC. Ce cordon doit étre le

.'. dernier a étre branché (le systéme est

'“' regle pour s'allumer automatiquement

24V DT IN

Power Bulion
HOD ! LAN LED

Howl lorsqu'il est mis sous tension).

Le céble réseau est branché sur LAN2. Le
cable USB de la carte PTIO et le cable USB
du WMT se branchent sur I'une des

~—

HDMIZ

LANA

LAN2

Mic=in [ Line=out |

Figure 2 Connexions de la carte mere

1.7 Outils logiciels

La configuration de la station de base est effectuee dans le portail DT Cloud et le
GPortal.

Le site web du portail DT est le suivant :
https://portal.drivethru.partech.com/auth/login

Le GPortal n'est utilisé que pour genérer un code permettant a la station de base
d'accéder au portail DT.
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Le GPortal doit &tre accessible sur un ordinateur qui se trouve sur le méme reseau
que la station de base. Le lien est http://par-cb1145g7e-ba42-13.local:7800/login

1.8 LEDs d'indication
1.8.1LED de la station de base

La station de base est equipéee de 8 voyants LED

e L'interrupteur marche/arrét est dote d'une LED blanche indiquant que le
systeme est sous tension

e LevoyantHDD estrouge lorsque le lecteur mSATA est en cours d'acces.

e Levoyant LAN est vertlorsque I'on accede au reseau.

e Leconnecteur LAN2 est dote d'un voyant de vitesse de connexion au reseau,
qui est soit vert, soit orange.

e Lacarte PTIO est dotée de 3 DEL orange indiquant que la carte est alimentée
et d'une DEL bleue lorsque les ecouteurs sont en train de parler.

1.8.2 WMT LED

Le WMT est dote d'une LED. Le voyant est vert fixe si un casque est allume et
connecte. Elle clignote en vert siaucun casque n'est allumeé. Le voyant clignote en
orange lorsque le systeme essaie d'enregistrer un casque. Il clignote enrouge si
aucun casque n'a encore ete enregistre.

1.8.3 LED LAl

Le LAl possede 5 LEDS. Les 2 LEDS de la connexion du céble reseau indiquent si le LAI
transmet et a quelle vitesse. Les DEL d'activité, d'etat et de réseau doivent étre
vertes lorsque la station de base est sous tension. Ces DEL clignotent en orange sile
LAl ne peut pas voir la station de base et siaucune DEL n'est allumee, c'est que le
cable réseau n'alimente pas le LAl

1.8.4 DEL POE

Le POE dispose d'un voyant d'alimentation. Il dispose également de deux DEL pour
chaque connexion de céble réseau quiy est branchee.

1.8.5 Détecteur de véhicules a diodes électroluminescentes

Le détecteur de véhicule optionnel contient 5 LEDS :
e Unvoyantbleuindiquant que le détecteur de véhicule est alimente.
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e Unvoyant jaune pour les defauts de boucle - le voyant sera allumé a moins
gue 3 boucles soient connecteées au detecteur du vehicule

e Une LED rouge pour chacun des 3 canaux de boucle. La LED rouge est allumee
en permanence lorsqu'il y a une voiture et eteinte s'il n'y a pas de voiture a
I'extérieur.

1.9 BIOS

Pour entrer dans le Bios de I'AMI, vous devrez :
1. Accrochez un clavier USB a la station de base.
2. Mettez la station de base hors tension.
3. Rallumez la station de base et appuyez immediatement sur la touche ESC a
plusieurs reprises.
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2.0 Connexions

2.1Connexions au reseau

Le POE est dote d'un céble qui se branche sur le commutateur reseau du magasin a
partir du port 5. L'ordinateur utilisé pour configurer la station de base doit étre
branche sur le commutateur reseau. Le céble réseau du LAl se branche sur le POE. Le
céble réseau de la station de recharge se branche sur le commutateur réseau du
magasin. Utilisez le LAN1 si vous avez une IP statique et le LAN2 si vous avez une IP
DHCP.

GS305EP

NETGEAR

Figure 3 Commutateur POE a 4 ports

2.2 Connexions LAI

Le LAl sera monte dans le support de menu entre le haut-parleur et le microphone. Le
LAl est livrée avec une plaque de montage sur laquelle il se glisse. Le connecteur blanc
du microphone se branche sur MIC et le haut-parleur se visse sur le connecteur de la
connexion SPKR. Le cable réseau utilise un connecteur RJ-45 (il s'agit généralement
d'un céable sur mesure) qui se branche sur la connexion Ethernet. L'autre extrémité
du cable passe par un conduit jusqu'a I'intérieur du magasin pour se connecter au
POE.

Page 15 |l 770510701FR Rev. A



A. Connect Menu Speaker gr@an connector to the "SPKR" connection jack
B. Connect the Digital Microphone white connector to the *MIC" connection jack
C. Connect the Network Cable to the "ETHERMET " connection jack

I

i
(LAi Connections 111 l
|

Figure 4 LA/

2.3 Connexions des boucles de véhicules a I'aide du detecteur interne
de vehicules

La boucle souterraine passe dans le poteau de menu. Un fil a paires torsadees de
calibre 18 relie la boucle au détecteur de boucle monte a l'intérieur de la station de
base. Les fils de la voie 1 se connectent a la connexion ouverte (broches 1et 2) surle
cote droit du détecteur de vehicule. Les fils de la voie 2 se connectent a la connexion
centrale (broches 3 et 4).

Les fils provenant du c6te gauche du detecteur du vehicule se connectent a la carte
PTIO. Le +V se connecte a +12 (broche 3 du connecteur d'extréme gauche). GND se
connecte a GND (broche 2 du connecteur d'extréme gauche), et Open se connecte
aD1_DET. Sivous avez une voie 2, la sortie centrale se connecte a D2_Det (broche 1
du deuxieme connecteur en partant de la gauche).
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+12V -\-
GND @ |

| v OPEN
GHND
OPEN CENTER
CENTER
RECEEN RECEEN

Pin # Mame [generic) | Connection
1 +V +12V L
2 GND GND )
3 OPEM {CH1) CH 1 Signal 7 p
4 CENTER(CH2) | CH2Signal R
5 REOPEN (CH3) | CH 3 Signal

FEEIEFEEIELELE
Pin# to VDB o o M—H—H—H—
1 DI_DET | OPEN (CH1) e -

lemp Srrle mpin
3 + 12 + 4
J702- | Name Connection
Pin # to VDB .
1 D2_DET | CENTER
{CH2)

2 GND NC
3 +12v NC
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2.4 Emetteur-récepteur 8 montage mural (WMT)

Le WMT se connecte avec un connecteur USB de type B. L'autre extremite du céble
se branche sur un port USB de la station de base. L'autre extrémite du cable se
branche sur un port USB de la station de base. Le WMT est livre avec une plaque de
montage sur laquelle il se glisse. Le WMT doit é&tre monte a un endroit ou les casques
peuvent le voir. Il ne doit pas non plus étre installé pres d'un mur, d'un plafond ou de
quoi que ce soit de metallique.

Figure 6 WMT

2.5 Station de base

La station de base doit étre installée pres du WMT. Vous aurez besoin de 4 vis pour la
fixer au mur ou sur une etagere. Les cables externes doivent passer par le cote
gauche du boitier. Vous aurez besoin d'un cable reseau RJ-45 qui se connecte au
commutateur reseau du magasin et au LAN1 pour I'lP statique ou au LAN2 pour I'IP
DHCP. Un céble USB qui se connecte au WMT et a I'un des connecteurs USB de la
carte mere. Le cable de boucle doit étre connecté au detecteur de boucle. Assurez-
vous que tous les fils sont connectés avant de brancher le cordon d'alimentation. Le
systeme s'allume automatiquement lorsqu'il est mis sous tension. Le cordon
d'alimentation se branche avec la partie plate du connecteur tournee vers
I'exterieur.
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Itern Description

Basastation Motharboard

PTIO Board

Vehicle Detector Boards (VDB)

- -1-1-R--R-1-
SO0 500 55055

Reference Latter

temn Description

Power In- 246 VDC

Power Button

HDD-550/ LAN LED Indicators:

HDMI Outputs

LAN Ethemet Connactions

UISB 3.0 and 2.0 Connections

L= |T|0mm D

Mic-n/ Ling out jack

E Fower Bution
'L] MO0 | LAK LED
HOMVE

(8]

-

-1
. ~0
O
T
i

LAND

usE 30

[1]

USE 20

J Mic-in (' Lims-out
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2.6 Chargeur de batterie

Le chargeur de batterie peut étre fixe au mur ou place sur une etagere. Deux vis
doivent étre utilisées pour le maintenir en place. Il est preférable de brancher
d'abord le chargeur et d'insérer les batteries afin de pouvoir tester les casques une
fois l'installation du systeme terminee.

AVavaV

NN

06

Figure 8 Chargeur de batterie
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3.0 Installation generale des cables de reseau

Cette section du manuel fournit des informations genérales sur l'installation des
systemes de casque PAR Clear. Elle couvre l'installation du cable LAN
10/100/1000BaseT et les connexions des cables peripheriques.

3.1 Normes typiques de céblage 4 paires torsadees

Les cables 10/100/1000BaseT utilises dans le systeme PAR Clear LAN sont des cébles
CAT5e a paires torsadées non blindées (UTP). Le cable UTP est composé de huit
conducteurs repartis en quatre paires torsadees individuelles. Chaque paire
torsadee a un schéma de couleurs unique qui consiste a utiliser un fil de couleur unie
torsade avec un fil de méme couleur rayeé de blanc. Les paires de couleurs sont les
Suivantes

e Orange et blanc/orange
e Vertetblanc/vert
e Bleuetblanc/bleu
e Marron et blanc/marron.

Il existe actuellement deux normes pour les cables UTP LAN : T-568A et T-568B. Les
deux normes ne different que par I'affectation des broches des paires 2 et 3.

T-568B T-5684
1 234567E8 1 2345678

RJ-45 Plug
/GG B B/'G B Br G/ GO/B B/ OB Br
Palr # 3 Palr# 2
> m a 3 m a
1234 5678 1234 5678
EIATILIA S568B EIATIA S68A
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Figure 9 Connexions du céble réseau

3.1.1Norme de céblage T-568A

Les numeros de broches et les designations de couleurs pour la norme de céblage T-
568A sont les suivants::

Epingle Couleur Paire Description
1 Blanc/vert 3 RecvData +
2 Vert 3 RecvData -
3 Blanc/Orange 2 TxData +
4 Bleu 1 .
5 Blanc/Bleu 1 Non utilise
6 Orange 2 TxData -
7 Blanc/Marron 4 Non utilisé
8 Marron 4

3.1.2 Norme de céblage T-568B

Les numeros de broches et les designations de couleurs pour la norme de céblage T-
568B sont les suivants::

Epingle Couleur Paire Description
1 Blanc/Orange 2 TxData +
2 Orange 2 TxData -
3 Blanc/vert 3 RecvData +
4 Bleu 1 .
5 Blanc/Bleu 1 Non utilise
6 Vert 3 RecvData -
7 Blanc/Marron 4 Non tilisé
8 Marron 4

Remarque : les connexions de fils illustrees ci-dessus sont specifiques a une prise
RJ-45. La prise RJ-45 peut étre cablee dans un ordre legerement different parce que
les fils sont croises a l'intérieur de la prise. La prise RJ-45 est utilisée dans le schema
de connexion du POS4XP LAN. Le LAN de POS4XP doit étre cable selon la norme de
cablage T-568B.
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3.1.3 Cablage direct et cablage croise

Les cables domestiques utilises pour le systeme LAN PAR Clear sont tous cablées en
ligne droite (la broche 1de la fiche d'une extrémité est cablée en ligne droite jusqu'a
la broche 1de la fiche de I'autre extrémité). En général, ces cables sont cablés selon
la norme de céblage T-568B.

Etant donné que les normes de cablage T-568A et T-568B utilisent toutes deux un
cablage direct (broche 1vers broche 1, broche 2 vers broche 2, etc.), il est possible
de connecter ces cables ensemble méme si l'un d'eux est cablé selon lanorme T-
568A et I'autre selon la norme T-568B. Cela peut préter a confusion lors du
depannage, car les couleurs des fils ne correspondent pas entre la prise RJ-45 du
céble de descente et la prise RJ-45 du cable de raccordement.

Les connexions de cblage croisé ne sont utilisees que pour connecter deux
appareils Ethernet ensemble sans utiliser de concentrateur (s‘enregistrer pour
s‘enregistrer), ou pour connecter deux concentrateurs ensemble. Une fagon simple
de realiser un céble croise consiste a cabler une extrémite du céble selon lanorme
de céblage T-568A, puis & cébler I'autre extremite selon la norme de céblage T-568B.

3.2 Installation des cables et des conduits

Avant d'installer les cables LAN PAR Wave, déterminez I'emplacement de chaque
appareil (station de base et commutateur POE). Demandez au gérant ou au
propriétaire du magasin de vous aider & cet égard. Evitez les zones qui présentent
des risques potentiels pour le materiel. Par exemple, ne placez pas le materiel dans
un endroit ou de la nourriture peut facilement étre renversee dessus, en hauteur ou
il peut facilement tomber, ou derriére les portes d'une glaciére.

N'oubliez pas les regles generales enumerees ci-dessous pour l'installation du céble
LAN :

e Lescablesdoivent étre places a l'intérieur de conduits dans la mesure du
possible. Certains conduits peuvent étre partages par d'autres cables du
magasin, mais pas par/alimentation en courant alternatif.

REMARQUE : Ne pas faire passer le cable LAN dans le méme conduit que
I'alimentation en courant alternatif.
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e Ne jamais faire passer de cables sur le sol. Des protections de cables sont
disponibles en option pour les connecteurs des cébles video VGA et du pare-
chocs. lIs doivent étre commandes par le technicien et peuvent étre places
dans les kits d'outils.

e Lescables10BaseT ne doivent pas étre achemines a proximite des sources
d'energie ou au-dessus des luminaires.

e Sidesattaches sont utilisées pour regrouper les cables 10BaseT, elles doivent
étre serrées jusqu'a ce qu'elles soient bien ajustéees. Ne pas trop serrer les
attaches.

o Lescébles excedentaires doivent étre attaches de maniere a ne jamais trainer
sur le sol.

e Latensionde traction pour un cable CAT5e a quatre paires ne doit pas
depasser 25 livres de force de traction.

e Ladistance maximale recommandée pour la liaison horizontale (ligne
d'abonné et cables de raccordement) ne doit pas dépasser 325 pieds (295
pour la ligne d'abonné et 30 pieds répartis entre les deux extrémiteés).

e Ne pas faire de coudes brusques dans les paires de fils individuels lors de la
terminaison.

e Lescables quiont ete plies ou plies au-dela du rayon de courbure acceptable
ne peuvent pas étre redresses pour corriger un probléeme. La geometrie du
cable a eté modifiee de fagcon permanente.

e Latorsiondes paires lors de larealisation d'une terminaison ne doit pas
depasser un demi-pouce.

o Limiter la quantite d'isolant de céble denude afin de proteger les paires contre
le détachement ou la separation.

e Limitez latorsion du céble. Une torsion excessive peut entrainer la separation
de paires individuelles.

e Utilisez un nombre adéquat de suspensions pour suspendre les cables
10/100/1000BaseT afin d'éviter toute tension sur les cébles.

e Sidescolliers de serrage sont utilises pour regrouper les cébles
10/100/1000BaseT, serrez les colliers de serrage jusqu'a ce qu'ils soient bien
ajustés. Le cable doit pouvoir tourner a l'interieur de I'attache apres
I'installation.

e Veiller a ce que les cables ne soient pas visibles par les clients.

e Veillerace que les cébles n'interferent pas avec le fonctionnement du
restaurant.
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S'assurer que les cables ne presentent pas de danger pour le personnel ou les
clients.

Veillez a ce que les cables ne soient pas endommages par des equipements
mobiles tels que les chariots et les congelateurs portables.

Si des passages de cables sont prevus, ils doivent étre utilises. Cela permet a
la fois de protéger et de dissimuler les cébles LAN. Si les goulottes ne sont pas
fournies, le cable doit fixé au mur arriere a I'aide de supports de cable
autocollants (PN 882-000-101) et de petits colliers de serrage (PN 881-000-
101). Avant de fixer le cable au support de cable, ce dernier doit étre fixé au
mur arriére en vissant une vis #6-1/4 au centre du support de céble.

3.3 Installation du céble genérique

1.

Tirez I'extrémite non terminee du cable homerun depuis I'emplacement du
commutateur jusqu'a I'emplacement pres de la station de base

Coupez I'extremite non terminee du cable domestique a une longueur
permettant de limiter la présence de céble supplémentaire, tout en laissant
une boucle de service supplémentaire. Sila prise est endommagee, cette
boucle laissera suffisamment de cable pour la terminer sans avoir a tirer un
autre céble

Dénudez la gaine isolante sur environ 5 cm a I'extremite du cable. Ne pas
denuder les fils individuels a l'intérieur du céble.

Detordez les paires de fils, redressez-les et arrangez-les de maniére a ce
qu'ils correspondent aux codes de couleur de la categorie T-568B indiques sur
le capuchon en plastique transparent de la prise RJ-45

Coupez les fils en biais. Cela facilite I'insertion des fils dans le capuchon de
terminaison en plastique

Inserez chaque fil dans I'ouverture centrale du capuchon en plastique.
Lorsque vous inserez les fils dans le capuchon, veillez a ce qu'ils
correspondent au code couleur du T-568B. Les codes de couleur et les
numeros de broches indiquées sur le dessus du capuchon en plastique sont
dans un ordre legerement différent de celui de la prise RJ-45, car les fils sont
croises a l'interieur de la prise.
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7. Tirezlesfils jusqu'a ce que le bord de la gaine isolante extérieure se trouve a
I'intérieur du capuchon et pliez les fils vers le haut a 90 degres.

8. Coupez les fils au ras du haut et du bas du capuchon a l'aide d'une pince a
découper.

9. Mettez le capuchon en place sur la prise RJ-45. Le capuchon eémet un
claguement lorsqu'il est correctement mis en place

10. Utilisez une pince a bec effilé pour appliquer une pression sur le capuchon

jusqu'a ce qu'il s'enclenche a nouveau. Le capuchon doit étre aligne sur le
boitier.
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4.0 Outils nécessaires

Les outils necessaires a l'installation comprennent
e Divers tournevis ou une perceuse avec des embouts de tournevis
e Trousse d'outils PAR - numeéro de serie pour le service extérieur
e Kitantistatique - numeéro de piece 902000701
e Prise de terre antistatique - numero de piece 144003001
e Attachesde cravate
e Couteau
e Pince adenuder
e Ruban apoisson
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5.0 Configuration du portail Drive Thru Cloud

Le portail DT Cloud est utiliseé pour configurer la station de base. L'adresse de
connexion est https://portal.drivethru.partech.com/auth/login/ .. Vous devrez saisir

votre adresse électronique et votre mot de passe.

5.0.1 Societe

1. Sélectionnez Organisations et regardez sous Sociétes et voyez si votre
magasiny figure.

2. Sivotre magasin ne figure pas dans la liste, cliquez sur Ajouter une nouvelle
sociéte.

3. Saisissez les informations relatives a votre sociéte et cliquez sur Ajouter une
societe.

5.0.2 Franchise
1. Naviguez jusqu'a Franchises et verifiez si votre franchise est repertoriee.
2. Sicen'est pas le cas, selectionnez Ajouter une nouvelle franchise et saisissez

vos informations.
3. Cliquez sur Ajouter une franchise.

5.0.3 Sites

1. Sous Sites, cliquez sur Ajouter un nouveau site et indiquez le nom du magasin,

la franchise et la societe.
2. Cliquez sur Ajouter un site. Un code d'activation a six chiffres apparait. Copiez

Ou notez ce code.
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5.1 Connexion au GPortal

1. Assurez-vous que la station de base est sous tension.

2. Ouvrez le navigateur de votre ordinateur portable ou de votre ordinateur et
tapez : http://par-cb1145g7e-ba42-13.1ocal:7800/login dans la barre d'adresse
et appuyez sur Entree.

3. Saisissez le mot de passe par defaut, a savoir "12345".

4. Une fois connecte, vous serez invité a modifier le mot de passe. Modifiez le
mot de passe et cliquez sur "Definir le mot de passe”.

a. Lesexigences minimales en matiere de mot de passe sont les suivantes
: 8 caracteres, 1symbole, 1lettre majuscule et 1 chiffre.

5.1.1 Configuration du réseau

Apres la connexion au GPortal, I'ecran "Configuration du réseau” s'ouvre. Consultez
le service informatique du site pour sélectionner DHCP ou Static et remplissez les
champs, sinecessaire. Cliquez ensuite sur le bouton "Enregistrer & Suivant”.
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5.1.2 Configuration du nuage

Apres la configuration du réseau, I'écran "Cloud Setup” s'ouvre. Cliquez sur "Save &
Next" pour continuer. Les champs sont pre-remplis mais peuvent étre modifies. lis ne
doivent étre modifies QUE par les employes du PAR.

5.1.3 Revendication de certificat

Apres la configuration du nuage, I'écran "Certificate Claim” s'affiche.

Selectionnez "Activation du matériel dans un nouveau site".

Un champ apparait dans lequel vous pouvez saisir le code d'activation.
Collez ou entrez le code d'activationrecu a I'etape 2 de 5.0.3 Sites.

Cliquez sur "Claim Certificate". L'écran devrait se charger et un message
"Connecte avec succes"” devrait apparaitre. Siun message d'erreur s'affiche,
veuillez communiquer avec le service de soutien au service au volant de PAR
au 1-800-328-0033.

N
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5.2 Portail Drive Thru Cloud Partie 2

Cette section decrit comment ajouter un administrateur de site et configurer la
station de base.

5.2.1 Ajouter un administrateur de site

1. Connectez-vous au portail DT Cloud.
2. Naviguez vers Utilisateurs > Site Admins et cliquez sur le bouton Ajouter un
nouvel administrateur de site.

3. Saisissez le nom et I'adresse electronique de I'administrateur du site et
selectionnez le site.
4. Cliquez sur Ajouter un administrateur de site.
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v155.4 Drive-Thru Cloud

Users
Dashboard Home » Users » Site Adming
Users Super Admins  Tech Support Dealer Admins  Corporation Admins ~ Franchise Admins  Site Admins

Organizations

Devices

5.2.2 Configuration de la station de base

1. Selectionnez Devices dans le menu de gauche.
2. Seélectionnez votre societe et votre site dans les menus deroulants proposes.
a. Vous pouvez egalement effectuer une recherche par adresse MAC ou
par propriétaire du site (adresse électronique). Pour ce faire,
selectionnez "..." dans la colonne Actions et choisissez Parametres.

. @ Welcome!
System Admin

V155.4 Drive-Thru Cloud

Dashboard Devices -
Home » Device: O Refresh Page C ResetFilters
r vices

Users
A Corporation Franchise site Device Status
Organizations
Select a Corporation v Select a Franchise v Select a Site v All Devices v
Devices
Announcements ASS\QHEQ[UHGSS\QHEQ Firmware Status
Select Status % Select a Firmware Status v
Activity Logs
Communication Systems (25) Q
Device Name Mac Address Site Name Site Owner Status Inservice Date Firmware Actions
+ G7-Base Station 00:02:6b:2c:0c:a6 PAR Store qaportalte. Disconnected “27/08/2024" Outdated B
+ G5-Headset 00:0c:29:937c:ce - -- Disconnected - Outdated B
+ ‘G7 KAREN-SD 00:02:8b:2c:0c.97 - karenxzhou@yahoo.com Disconnected - Outdated B
+ NH DT Lab Penetr. 00:02:8b:2c:8e.c5 - - Disconnected - Outdated B
+ Robs Home Lab B... 00:02:6b:2c:8e:c3 Rabs Test Store cloudporta. Disconnected “24/04/2024" Outdated E]
+ Drive Thru Lab 00:02:6b:2c:8eich Robs Test Store cloudporta. Disconnected “24/04/2024 Outdated
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5.2.3 Parametres du site

s ‘2w Welcome!
@ 2 Users Are Currently Accessing These Settings H David Welsh v
~ / Store Admin

1547 Drive-Thru Cloud

¢ G7- i i
Dashboard € aBase stanon 1253:03PM | Oct 11,2024 @ siteopen }

Home > Devices 3 G7-Base Station

Users

U Site Sett =

®  General Settings

Devices

@  siteInformation

Text And Audio Prompts Language Time Zone
® Site Hours
Choose a Preferred Language Choose a Time zone
®  Holidays Schedule
English (US) v AmericafChicago v
‘f:» Network Settings v
%,  Order-Taking Daite Farmat
B Digital Choose a Date Format
" hh:mm A | MMM DD, YYYY (12-hour Format) v
" Messaging v
) volume & Devices v
@ system Settings v

Les parametres genéraux permettent de definir la langue de la station de base, le
fuseau horaire et le format de la date.

. - N Welcome!
m ‘ 2Users Are Currently Accessing These Settings E] David Welsh +
. 4 Store Admin

1547 Drive-Thru Cloud

¢ G7-Base Station . .
Doshboord 1256:13PM | Oct T, 2024 3% | @ siteOpen ‘
Home » Devices » G7-Base Station

Site Settings A . N N
Site Information /# Edit Site Information

[ ] General Settings

Users

Organizations

Devices

®  Site Information

Site Name Site-ID Street Address City
¢ Site Hours Par Midwest 9fe0439a-faa3-40d8-bB67-8211e45578 12288 Davenport StNW Minneapolis
p p
®  Holidays Schedule State/Province Postal Code Country Contact Tel. No
) United States (+1) 55449 United States 8003280033
% Network Settings v
Number of Lanes
%,  Order-Taking 2
E| Digital
" Messaging v
¢} Volume & Devices v
& System Settings v
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Les informations sur le site affichent le nom, I'adresse et le numero de téléphone du
magasin. Cliquez sur Modifier les informations sur le site pour modifier ces
parametres.

. - \ Welcome!
m ‘ 2 Users Are Currently Accessing These Settings @ David Welsh v
~ 4 Store Admin

¥154.7 Drive-Thru Cloud

« G7-Base Station
Home > Devices > G7-Base Station

Site Settings A .
Site Hours Bulk Update

[ General Settings

Dashboard

12:58:31 PM | Oct 11, 2024 k3 ‘ o Site O

Users

Organizations

Devices

@ siteInformation

E—- Day of Week Open Time Close Time Begin Night Volume End Night Volume Actions
ite Hours
®  Holidays Schedule Monday 0525 0108 19:00 08:00 E]
A Network Settings b Tuesday 05:25 01:08 19:00 08:00 E]
%,  Order-Taking
Wednesday 05:25 01:05 19:00 08:00
B Digital
Thursday 05:25 01:05 19:00 08:00 E]
" Messaging v
Friday 05:25 02:05 19:00 08:00 E]
)} volume &Devices v
Saturday 05:25 02:05 19:00 08:00 E]
&  system Settings v
sunday 05:25 01:05 17:00 10:00 E]
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Edit Site Hours X

Day of Week
Monday v
Store Hours
Open Time Close Time
0525 0105

Night Volume Hours

Begin Night Volume End Night Volume

Ann

19:00 08:00

Les heures d'ouverture du site doivent étre definies en fonction des heures
d'ouverture de votre magasin. Le volume de nuit est utilise lorsque le volume du
haut-parleur doit &tre réduit a certaines heures de la journee.

Pour modifier les heures
e Cliquez sur Actions, puis sur Modifier.
e Modifiez les heures et cliquez sur Mettre a jour.
e Lorsquetous les jours ont eté modifies, cliquez sur Bulk Update pour
télécharger les modifications vers la station de base.
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— \ s \Velcome!
‘ (22| 2Users Are Currently Accessing These Settings B David Welsh v
— J ¥ store Admin

Dashboard « G7-Base Station

01:07:36 PM | Oct I, 2024 * ‘ @ site Open ‘
Home » Devices » G7-Base Station -

Users

Organizations

M  Site Setti ~

Devices [ ] General Settings

L] Site Information

o siton Holiday Name Holiday Type Date for the Day Open Time Close Time Actions
ite Hours

®  Holidays schedule 4thof July Annual Hollday baroraens o o
w Network Settings v

1 5 [ per page v

%, Order-Taking

 Digital
'$  Messaging v
3 volume & Devices v
&  System Settings v

Edit X

Holiday Name Holiday Type

4th of July (® Annual Holiday
() specific to This Year
Date
04-07-2024 =
Open Time Close Time
12:00 1200
Cancel Update

La section Calendrier des jours fériés permet au magasin de définir les jours féries
pendant lesquels le magasin est ferme ou ses heures d'ouverture modifiees.
1. Cliquez sur Ajouter un jour féerie ou Modifier sous Actions pour modifier un jour
ferie existant.
2. Saisissez le nom du jour ferié et assurez-vous que le type de jour ferié est
correctement configure.
3. Choisissez ladate dans le calendrier et definissez les heures d'ouverture de
votre magasin.
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5.2.4. Parameétres du réseau

- 7 \ Welcome!
m ‘ 2 Users Are Currently Accessing These Settings E] David Welsh
\ / Store Admin

v1547 Drive-Thru Cloud

Dashboard ¢ G7-Base Station

01:20:41 PM | Oct 11, 2024 * ‘ Q Site Open ‘
Home > Devices > G7-Base Station

Users

et B Site Setti ~
Organizations e e Network Set-up Apply Changes

Devices

[ ] General Settings

[] Site Information X
Control Unit Network

®  SiteHours @ DHCP

®  Holidays Schedule O Static IP

W Network Settings IS
Host Name

®  Network Setup .
par-CBII45G7E-BA42-13

[ ] Cloud Setup

MAC Address Subnet Mask
P -
es Order-Taking 256.256.255.0
Bl Digital

IP Address Default Gateway
" Messaging v

19216814 192.168.11

3 volume & Devices v

DNS Server DNS Server
& System Settings v 19216811

La section Configuration du réseau indique si vous utilisez DHCP pour genérer votre
adresse IP ou Static IP pour donner a votre station de base une adresse IP fixe.

Note : L'adresse IP doit étre enregistree au cas ou votre connexion Internet
tomberait en panne.
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5.2.5 Prise de commande

m | |:\ 2 Users Are Currently Accessing These Settings

v154.7 Drive-Thru Cloud

Dashboard ¢ G7-Base Station

Home » Devices » G7/-Base Station

Users

M  Site Settings

Organizations

Order Taking Setup

Davices ® General Settings .
Headset Behavior

] Site Information . X
Manual Listen [ Manual Latching Talk

L Site Hours

o More Info
e Holidays Schedule
*  Network Settings ~ Staff Order Mode Settings
®  Network Setup Vehicle Detect
[ ] Cloud Setup HOptiCS Tone (S‘[Off) LEDs

%, Order-Taking

Digital

Vehicle Alert Notifications and Lane Order Audio
@® spit
O cross

" Messaging v
) volume & Devices v

System Settings v

La section Prise de commande permet de configurer le fonctionnement du casque.
1. Sous Comportement du casque, s€lectionnez le mode de prise de commande
souhaité et cliquez sur Appliquer les modifications. Les options sont les
suivantes :
a. Ecoute manuelle : L'opérateur du casque doit appuyer sur le bouton
avant de pouvoir entendre le client.
b. Ecoute automatique : L'opérateur du micro-casque peut entendre le
client des qu'il entend la tonalite d'alerte dans son micro-casque.
c. Talka verrouillage manuel : Le preneur de commande doit appuyer et
relacher le bouton Talk pour que le client puisse I'entendre.
d. Pousser pour parler : Le preneur de commande doit maintenir le bouton
Talk enfonce pour que le client puisse I'entendre. Lorsqu'il relache le
bouton, le microphone du casque est mis en sourdine.
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e. Mainslibres : Des que le preneur de commande entend le bip du
casque, il peut parler au client et I'entendre.

f. Al'extérieur : Le haut-parleur et le microphone du poste de menu sont
en sourdine. Les casques peuvent encore se parler.

g. Toujours active : La detection du vehicule est desactivee et le preneur
de commande entend constamment I'extérieur (le preneur de
commande peut parler aux clients et les entendre).

5.2.6 Numerique

m ¢ [[?\ 2Users Are Currently Accessing These Settings

w1547 Drive-Thru Cloud

Dashboard ¢ G7-Base Station

Home » Devices » G7-Buse Station

Users

B site Settings ~ Digital 10

Organizations

Deuices ®  General Settings

y ( Loop Detector Inputs W Relay Isolated Qutputs  GPIO Ports
@  Site Information

L Site Hours

®  Holidays Schedule Lane Input #1  D1_DET Lane Input #2 D2_DET

% Network Settings A Delay Delay
®  Network Setup I 1
®  Cloud setup

9,  Order-Taking

" Messaging v

L'option Digital permet d'ajouter un delai avant que les casques ne commencent a
emettre des bips.
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5.2.7 Messagerie

m s ‘ |‘:} 2 Users Are Currently Accessing These Settings

V1547 Drive-Thru Cloud

Dashboard

B Site Settings o
Message Daypart Definitions
Users [ ] General Settings
Organizations ®  site Information
Devices ®  Site Hours Daypart Name Start Time (hh:mm) End Time (hh:mm) Actions
® Holidays Schedule Breakfast 06:00 10:00 E]
- Network Settings ~
Morning 10:00 1:00 E]
® Network Setup
Lunch 100 14:00 E]
® Cloud Setup
Afternoon 14:00 17:00 E]
©,  Order-Taking
Digital Dinner 17:00 19:00 E]

-

[ ] Message Daysparts

L] Messages

Edit X

Daypart Name

Breakfast
Start Time End Time
06:00 10:00

Cancel Apply Changes

La section Message Dayparts permet au magasin de configurer jusqu'a 12 parties de
jour pour diffuser différents messages au cours de la journee. Pour modifier un jour :
1. Cliquez sur Modifier dans la colonne Actions.
2. Modifiez comme vous le souhaitez le nom de la partie jour, I'neure de début ou
I'heure de fin. Cliquez sur Appliquer les modifications lorsque vous avez
termine.
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1547 Drive-Thru Cloud

‘ 2 Users Are Currently Accessing These Settings

Dashboard « G7-Base Station

Home » Devices » G7-Base Station

Users

E |

Site Settings ~

Organizations

Devices ®  General Settings
L] Site Information
®  SiteHours
® Holidays Schedule
¥ Network Settings v
%,  Order-Taking
E  Digital
[ ] Message Daysparts
[ ] Messages

¢} Volume &Devices v

Message  #]

Message #92

Name Message #1 Type GREETER

Name Message #2 Type ALERT

Welcoj
Store
02:19:35 PM | Oct 11, 2024 @ ‘ @ site

+ Add New Message | 3

Duration 6 Sec Enabled @
Duration 4 Sec Enabled E]

La section Messages permet a |'utilisateur d'enregistrer un nouveau message, de
modifier le type de message et de definir les parties du jour et les jours pendant

lesquels le message sera diffuse.

New Message

Message #

Type

GREETER

Repeat Count

a
Repeat Interval (hh:mm:ss)

00:00:00

o Upload Pre-Recorded Message

@ Record Message

Name

Message 4{

Delays (mm:ss)

v 00:00

puration (sec)
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0

Repeat Count Duration (sec)

Repeat Interval (hh:mm:ss)

00:00:00

O Upleoad Pre-Recorded Message

@ Record Message

Record Clip

0:02 > X

Pour configurer un nouveau message :

1.

2.
3.

Cliquez deux fois sur Ajouter un nouveau message.
Saisissez le nom du message et choisissez le type de message.
Entrez le délai souhaité (il s'agit de la durée pendant laquelle le message doit
étre diffuse apres 'arrivée de la voiture).
Entrez le nombre de répétitions souhaité (le nombre de fois que le message
doit étre répéte).
Entrez l'intervalle de répétition souhaité (le temps entre la lecture de chaque
message).
Choisissez de télécharger un message preenregistreé ou d'enregistrer un
message.

a. Les messages preenregistres doivent étre au format .wav, mp3, mp4 ou

m4a et durer moins de 15 secondes.

Pour enregistrer un message, un casque doit étre connecte a votre
ordinateur. Sélectionnez Enregistrer un message et cliquez sur Enregistrer un
clip.
Lancez I'enregistrement et cliquez sur Enregistrer I'enregistrement lorsque
vous avez termine.
Selectionnez la fleche sous Clip enregistre pour écouter I'enregistrement. S'il
est acceptable, cliquez sur le bouton Ajouter.
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10. Pour activer le message, cliquez sur "..." en regard de Active et sélectionnez
Modifier.

11. Selectionnez les parties du jour pour lesquelles le message sera diffuse. Par
defaut, tous les jours et toutes les parties du jour sont sélectionnes. Si
I'option Sélectionner toutes les parties du jour n'est pas selectionnee, toutes
les parties du jour seront deselectionnees. Cliquez sur le "+ " a c6te de chaque
jour pour déselectionner les parties de jour non souhaitées. Lorsque vous
avez termine, sélectionnez Appliquer la modification.

> 0:00 7 0:05 o)
Message Daypart Selection

Select All Day Parts

Monday dayparts in which this message plays 12 Selected -+
Tuesday dayparts in which this message plays 12 Selected -+
Wednesday dayparts in which this message plays 12 Selected -+
Thursday dayparts in which this message plays 12 Selected -+
Friday dayparts in which this message plays 12 Selected ==
Saturday dayparts in which this message plays 12 Selected -+
Sunday dayparts in which this message plays 12 Selected -+
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5.2.8 Volume et appareils

La section Parametres de volume contient trois ensembles de volumes différents.

La section Lane Volume contrdle le volume sortant du haut-parleur et le volume
entrant du microphone et des enceintes :
e Volume des haut-parleurs séparé pour le jour et la nuit (utilisé sile volume de
la nuit doit étre inférieur au volume normal de la journée).
e Volume du message d'accueil pour contréler le volume du message d'accueil.
e Reglages de gain de micro pour aider a augmenter le volume entrant.

La section Volume de I'oreillette permet de contrdler le volume de l'oreillette et de la
contenir
e Volume de base du haut-parleur du casque : le volume minimum qui est
entendu dans le casque.
e Volume de I'alerte véhicule : le volume des bips dans l'oreillette.
e Point de commande Mic : le volume entrant pour le microphone a I'exterieur.
e Messages d'accueil, de rappel et d'alerte : contrdle le volume sonore des
messages dans l'oreillette.

La section Volume du moniteur de cuisine permet de contrdler les volumes entendus
sur le moniteur de cuisine optionnel. Ces volumes peuvent étre désactives en
decochant I'audio qui n'est pas necessaire. Cette section contient :
e Volume principal : il s'applique a tous les autres volumes.
o Canalderecherche : contrdle le volume lors de la recherche de personnes
d'un casque a l'autre.
e Outbound Greeter Message : contréle le volume du message d'accueil qui est
diffuse a I'extérieur dans le drive thru.
e Messages d'alerte : contréle le volume des alertes lorsqu'elles sont
declenchees.
e Messages de rappel : permet de controéler le volume des messages de rappel
(lorsqu'ils sont configurés dans Messages d'accueil).
e Inbound Listen : contrdle le volume de la voix du client.
e QOutbound Talk : contrdle le volume de la voix du preneur de commande
entendue par le client.
e Alerte véhicule : contréle le volume du signal sonore de l'oreillette lorsqu'une
voiture s'arréte devant le drive thru.
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2Users Are Currently Accessing These Settings

J

v154.7 Drive-Thru Cloud

M  site setungs ~
i Lane Volume Headset Volume Kitchen Monitor Volume
L ] General Settings
Dashboard
L] Site Information
LS Lane Volume
L] Site Hours
Organizations
[ ] Holidays Schedule
Devices
Lane

‘8 Network Settings v

o ) Speaker Volume Settings
vy Order-Taking

& pigial Day Time Speaker Volume 3 Night Time Speaker Volume 10
=] igital
®
W Messaging ~ 0 20 o 20
L ] Message Daysparts
Outbound Talk (Order Taker) n % Greeter Message Relative Volume 100 %
L] Messages S °
1% 200% 1% 200%

3 volume & Devices

Note: 100% = matching the Speaker Volume level

L Volume Settings

C ted Devices
¢ Connestedbavics Mic Gain Settings (Installer Only)

System Settings v . . o
Lane Microphone Gain 10

‘Welcome!
David Welsh v
Store Admin

Users Are Currently Accessing These Settings

Volume Settings
#  Site Settings ~

Dashboard Lane Volume Headset Volume Kitchen Monitor Volume

®  General Settings

Users
[ Site Information

Headset Volume Apply Changes

Organizations e  Site Hours

Devices
¢ Holidays Schedule Absolute Volume Controls

& Network Settings ~ Headset Speaker Baseline Volume 9 Vehicle Alert Volume 1a

®  Network Setup ®

e  Cloud Setup

[

Order-Taki n
e OrderTaking Relative Volume CONtrols (100% = Matches the Headset speaker Baseline Volume level)

Digital

W Messaging

®  volume Settings

[ ] Connected Devices

System Settings

) Volume & Devices

Order Point Mic Lane | (Customer Voice) 100 % Order Point Mic Lane 2 (Customer Voice) 100 %
{ ] ®
0% 200% 0% 200%
Greeter Messages 100 % Reminder Messages 100 % Alert Messages
{ ] { ] { ]
0% 200% 0% 200% 0%

Note: These controls let you adjust the volumes of each audio source relative to the baseline headset volume, allowing you to maintain, incredase, decrease them as needed.

200%
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Welcome!
David Welsh v

Users Are Currently Accessing These Settings

store Admin
¥154.7 Drive-Thru Cloud
Volume Settings
B site Settings ~

Dashboard Lane Volume Headset Volume Kitchen Monitor Volume

®  General Settings
Users )

¢ stemnformation Kitchen Monitor Volume

Apply Changes

Organizations

% = Matches the Master Volume
[ ] Site Hours

Devices ®  Holidays Schedule

Monitor 1 Enable _

W Network Settings A
®  Network Setup Master Volume 7 (0) Page Channel 100 % Outbound Greeter Message
-0 ] L]
®  Cloudsetup 0 200 0% 00% 0% 200%
9,  Order-Taking
Alert Messages 100 % Reminder Messages 100 %
Digital
L] L]
0% 200% 0% 200%
" Messaging v
)  Volume & Devices
®  Volume Settings Lanel =
®  Connected Devices
(O) inbound Listen (Customer Order) (7} outbound Talk (order Taker) (0) vehicle Alert
System Settings v
L] ] L]
0% 200% 0% 200% 0% 200%
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6.0 Depannage

La station de base s'allume et entre directement dans le BIOS.

Celaindique generalement que le lecteur mSATA n'est pas reconnu ou qu'il est
defaillant.

La premiére chose a faire est de réinstaller le mSATA (il est situé a l'arriére de la carte
meére).

1.

N OR NN

Debranchez tous les fils qui entrent dans le cdte gauche de la carte mere.
Retirez les 4 vis qui maintiennent la carte mere dans le boitier.

Tournez la carte mere a l'envers - le MSATA est situe pres du bas.

Retirez la vis et tirez sur le mSATA pour |'extraire.

Remettez le mSATA en place et serrez la vis.

Reinstallez la carte mere dans le boitier et serrez les 4 vis.

Rebranchez tous les fils et assurez-vous que le cordon d'alimentation est le
dernier fil a étre branche.

Sile systeme ne redémarre pas, le mSATA est défaillant.

Les employés peuvent paginer d'un casque a I'autre, mais I'audio ne sort

pas.

1.
2.
3

4,

Débranchez I'alimentation de la station de base.
Débrancher le réeseau du POE qui se connecte au LAl extérieur.

. Attendez une minute, rebranchez le cable réseau et remettez la station de

pase sous tension.
Verifiez que la station de base n'est pas en mode extérieur pour le mode de
prise de commande.

Impossible de se connecter a la station de base a partir du Drive Thru

1.
2.

Essayez de vous connecter a www.google.com a partir de I'ordinateur local.
Essayez de vous connecter a https://portal.dev.drivethru.partech.com/ sur le
méme ordinateur.

Verifier les connexions des cébles du POE et du commutateur réseau et
s'assurer que les voyants sont allumes.

Sivous avez I'adresse IP de la station de base, faites un ping de I'adresse IP a
partir de I'ordinateur local pour voir si la station de base réepond.
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